
 

Joey’s Pizza: “Deutschlands bester 
Lieferservice“ bei Galileo  
ProSieben-Wissensmagazin Galileo sucht „Deutschlands 
besten Lieferservice“. Joey´s Pizza, einer der Marktführer 
im Pizza-Delivery in Deutschland und einer der führenden 
Gastro-Franchise-Geber, punktet mit Qualität und sehr 
gutem Preis-Leistungsverhältnis.     

Hamburg. Frisch, heiß und knusprig: So wünschen sich Kunden 
ihre Pizza. Wer keine Lust oder Zeit hat zu kochen, greift 
heutzutage gerne auf einen Lieferservice zurück. Unter über 
3.000 Anbietern in Deutschland suchte das ProSieben-
Wissensmagazin Galileo Anwärter auf den Titel „Deutschlands 
bester Lieferservice“. Aufgerufen waren alle Galileo-Zuschauer 
bundesweit, ihren persönlichen Favoriten unter den Pizza-
Lieferdiensten für den Wettbewerb vorzuschlagen. Drei 
Anbieter gingen in der Endrunde ins Rennen – darunter auch 
Joey´s Pizza. Mit einer Durchschnittsnote von 1,8 in den 
Kategorien Auswahl, Preis-Leistungsverhältnis, Zeit, 
Temperatur und Geschmack konnte Franchise-Partnerin 
Andrea Preuhs mit ihrem Joey’s in Berlin stellvertretend für alle 
rund 150 Joey’s-Standorte in Deutschland den Wettstreit für 
sich entscheiden.  

Beste Qualität zu einem guten Preis 

Getestet wurden die drei Anbieter vor Ort von Jumbo Schreiner 
sowie jeweils einer Runde von belieferten Testkunden. Den 
Geschmackstest bestand die Joey’s Pizza in Berlin bei Jumbo 
Schreiner sowie den Mitarbeitern der Geschäftsstelle des 
Basketballvereins Alba Berlin als Endkunden mit der Note „gut“. 
Dank der geheizten Joey’s Hot Box und der kürzesten Lieferzeit 
im Test erreichte die Joey’s Pizza ihr Ziel mit der optimalen 
Temperatur von über 70 Grad Celsius. Auch im Preis-
Leistungsverhältnis erzielte die Pizza des Hamburger 
Franchise-Systems die Bestnote und wurde damit Testsieger in 
dieser Kategorie.  
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Kundenorientierung im Fokus 

„Als einer der führenden Pizzalieferdienste in Deutschland 
setzen wir uns hohe Qualitätsstandards in Produkt und 
Service“, erläutern Karsten Freigang und Friedrich Niemax, 
Geschäftsführer der Joey’s Pizza Service Deutschland GmbH. 
„Die Meinung unserer Kunden ist unser Barometer, ob wir mit 
unseren Franchise-Partnern vor Ort das Soll der Marke auch 
konsequent erfüllen.“ Für sein Leistungsangebot wurde das 
Hamburger Franchise-System von seinen Kunden bereits 2008 
mit sehr guten Noten ausgezeichnet. Zum dritten Mal in Folge 
konnten die Joey’s-Partner mit einer Durchschnittsnote von 
1,77 in einer bundesweiten Kundenbefragung zur 
Qualitätswahrnehmung in den Bereichen Produkt, Sortiment, 
Service und Preis, eine Steigerung der allgemeinen 
Kundenzufriedenheit verzeichnen. Durchgeführt wurde die 
Analyse vom Centrum für Cooperation und Franchising (F & C) 
in Münster  
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